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MANUAL DO USUÁRIO 
 
 
Produto:  
 

Biobelt 
Tamanho regular: 12,7 cm de largura x 140 cm de comprimento – 1,1kg 
Tamanho grande: 12,7 cm de largura x 160 cm de comprimento – 1,2kg 
 
Tensão: 
110V – 50W 
220V – 50W 
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Precauções de segurança  
1. Não utilize o Biobelt se a sua pele for insensível à mudança de temperatura. 

2. Se usar o Biobelt por um longo período de tempo, verifique sua pele para se certificar de 
que não haja queimaduras ou bolhas. Pare de usar o Biobelt se ocorrerem queimaduras ou 
bolhas.  

3. Não corra, fique em pé ou coloque objetos pesados no Biobelt.  

4. Mantenha o Biobelt longe de objetos pontiagudos. Não permita que nada fure as dobras 
do cinto.  

5. Não puxe a ficha de alimentação, o controlador ou a parte de conexão do controlador e 
Biobelt.  

6. Não utilize o Biobelt para qualquer outro fim que não a terapia térmica.  

7. Não altere, troque ou desmonte o produto.  

8. Antes de usar o produto, inspecione o cabo de alimentação para se certificar de que não 
haja danos a ele.  

9. Não ligue o Biobelt a uma barra de alimentação com outros dispositivos. Podem ocorrer 
problemas. Conecte o Biobelt a uma tomada dedicada.  

10. Pare de usar o Biobelt se ele não estiver funcionando corretamente.  

11. Se houver falta de energia, desligue a energia e desconecte a tomada.  

12. Se você não se sentir bem por causa do Biobelt, pare de usá-lo e consulte um médico.  

13. Não derrube, jogue ou manuseie mal o controlador Biobelt.  

14. Se você tiver as seguintes condições, não use o Biobelt: 
- Pessoa com transplante de órgãos  
- Pessoa com febre alta  
- Pessoa com deficiência cognitiva  
- Pessoa com problemas de pele na área de uso  
- Pessoa com doença aguda, tumor agudo, deficiente visual e quaisquer problemas 
cardíacos  

15. Se você tiver as seguintes condições, não use o Biobelt a menos que indicado por um 
médico: 
- Pessoa com imobilidade - Pessoa com marca-passo/desfibrilador interno  
- Pessoa com Distúrbios de Supressão Adrenal, Doença de Addison, Insuficiência Adrenal, 
Lúpus Eritematoso Sistemático e Esclerose Múltipla (EM).  
- Pessoa com cirurgia de by-pass 
- Pessoa com diabetes - Pessoa com pressão alta (hipertensão)  
- Bebês  
- Pessoa grávida/grávida  
- Pessoa que recebeu recentemente radioterapia/quimioterapia  
- Pessoa com implantes cirúrgicos ou de silicone  

16. Se você tiver as seguintes condições, use o Biobelt com cautela (sem calor/íons 
negativos apenas): 
- Pessoa com febre  
- Pessoa com lesões articulares  
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- Pessoa com insensibilidade ao calor  

17. Qualquer pessoa doente ou grávida/grávida deve consultar um médico antes de utilizar 
o Biobelt.  

18. Não utilize o Biobelt se tiver um marca-passo externo.  

19. Se o controlador estiver configurado para 104° - 140°F (40° - 60°C), queimaduras de 
baixa temperatura podem resultar se o uso do Biobelt por um longo período de tempo. Use 
com cautela.  

20. Quando o Biobelt não estiver em uso, desconecte-o da tomada e guarde-o em uma 
área seca e sem umidade.  

21. Desligue o Biobelt da tomada antes de limpá-lo. Use um aspirador para remover a 
poeira na superfície do Biobelt e use um tecido seco e macio para limpar o controlador 

 

Leia antes de operar o produto 

Componentes do produto  

A caixa conterá o Biobelt, controlador com cabo de alimentação e um manual do usuário.  

※ Os componentes podem mudar sem aviso prévio devido à melhorias do produto. 

 

Descrição do produto  

Cada parte do Biobelt e como operá-lo são descritos aqui. 

 

Biobelt 
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Controle: 

 

Instalação do produto  
Lista de verificação antes da instalação do produto  
 
Verifique o seguinte antes de usar o Biobelt. 

1. Não use o produto em áreas com alta umidade ou poeira significativa. 

2. Manuseie o Biobelt com cuidado. Qualquer impacto físico, como a queda do Biobelt, 
pode danificar componentes internos.  
 
3. Verifique a voltagem antes de instalar o produto.  
▪ Tensão para o produto: 127V ou 220V  
▪ Choque elétrico ou danos ao Biobelt podem resultar de tensão inadequada.  
▪ A tensão do Biobelt deve ser a mesma do controlador. (127V Biobelt + 127V controlador 
/ 220V Biobelt + 220V controlador) 
 
4. Inspecione o plugue, o cabo de alimentação e a tomada para verificar se há danos.  
▪ Não utilize o Biobelt se algum dos itens acima estiver danificado. Choque elétrico ou 
incêndio pode resultar de componentes danificados.  

 

Botão de controle de 
temperatura: Suba ou 
abaixe a temperatura 
pressionando estes 
botões. 
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Para operar o Biobelt, siga os passos abaixo.  
 
1. Primeiro, conecte o controlador / cabo de alimentação à 
porta de conexão do Biobelt.  
 
 
2. Em segundo lugar, conecte o controlador / cabo de 
alimentação em uma tomada de 127V ou 220V conforme 
indicação de voltagem do produto 

 

 
 
 
 
 
 

Lista de verificação após a instalação do produto  
 
Teste o Biobelt.  
Depois de ligar o Biobelt, verifique o seguinte para se certificar de que o 
Biobelt está funcionando corretamente: 

 
1. Pressione o botão liga/desliga no controle e verifique se há problemas no sistema de 
plugue/energia. 
 
2. Depois de ligar o Biobelt, certifique-se de que a luz de alimentação fica verde. 
 
3. Pressione o botão de ajuste de temperatura para ver se ele está funcionando 
corretamente.  
▪ Se o botão do controlador não estiver funcionando corretamente, entre em contato com 
nossa Central de Atendimento ao Cliente. 
 

Especificações do produto 

Categoria Conteúdo 

Produto Biobelt 

Tamanho do produto 

210 x 460 mm 

1) Parte interna da joia: Comprimento 46 cm x 
largura 21 cm 

2) Comprimento total, incluindo o cinto: 140cm 
(regular) ou 160cm (XL) 
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Peso ou unidade de embalagem 
1) Controlador: 0.38 KG 
2) Corpo principal do cinto: 0.93KG 
3) Peso total: 1.6 KG 

Temperatura máxima 
149°F / 65°C 
(O Biobelt é programado para evitar o 

superaquecimento.) 

Outros assuntos necessários 

Tensão, frequência: 127V~, 60Hz, / 220V~, 60Hz 

Temperatura de operação: 95 ~ 149 °F / 35 ~ 65 
°C 

Tipo de proteção contra 
equipamento de choque elétrico 

Classe II ME 

Grau de proteção contra 
choque elétrico 

Peças aplicadas classe BF 
- Peças aplicadas: Parte superior da esteira 

Grau de proteção contra 
entrada nociva de água 

Equipamento ordinário (IPX0) 
- Equipamento impróprio para uso na presença de 

anestésico inflamável, mistura com ar ou com 
oxigênio ou óxido nitroso. 

Modo de operação Operação contínua 

 

※ O Biobelt desliga-se automaticamente após 2 horas. 

 
 

Equipamento ME Classe II (seguro contra falha única) 

 Modo Normal Modo de falha única 

Toque atual < 100 microA < 500 microA 

Corrente de fuga à terra < 5 mA < 10 mA 

 
Os testes de acordo com a IEC 60601-1-2 indicam o seguinte: O Biobelt não precisa de 
precauções especiais em relação à EMC antes de ser colocado em serviço. 
Equipamentos portáteis e móveis de comunicação RF não têm efeitos adversos sobre o 
Biobelt. 

 
Modo de utilização do produto  
 
Ativando e desativando  
O Biobelt pode ser usado nas pernas, braços, ombros e cintura. Seu tamanho pequeno 
facilita o transporte. 
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1.  Ligue o Biobelt pressionando o botão [Power]. A luz 
indicadora ficará verde.  
 
Verifique se a luz indicadora de energia está acesa 
quando a energia está ligada. Se a lâmpada não estiver 
acesa após ligar o produto, entre em contato com o 
Serviço de Atendimento ao Cliente. 
 

 
 
 
Ajuste da temperatura do produto  
1. Quando a energia estiver ligada, pressione o botão 
[Temperature Up / Down] para definir a temperatura 
desejada.  
▪ Faixa de temperatura: 95 ~ 149 °F / 35 ~ 65 °C  
▪ Quando o botão [Temperature Up] é pressionado uma vez, 
a temperatura é aumentada em 5°C (9°F)  de cada vez, e 
quando o botão [Temperature Down] é pressionado uma vez, 
a temperatura é diminuída em 5°C (9°F)  
 
 
 

2. Ao ajustar a temperatura, a lâmpada indicadora 
mudará de cor dependendo da temperatura escolhida.  
▪ Definido para 95° ~ 104°F (35° ~ 40°C): A luz verde é 
acesa na parte de indicação de temperatura do controlador.  
▪ Definido para 113° ~ 131°F (45° ~ 55°C): A luz amarela é 
acesa na parte de indicação de temperatura do controlador.  
▪ Definido para 140 ° ~ 149 °F (60 ° ~ 65 °C): A luz vermelha 
é acesa na parte de indicação de temperatura do 
controlador. 
 
 
 
3. Uma vez selecionado, o Biobelt aquecerá até a 
temperatura adequada.  
 
4. Coloque o Biobelt ao redor de suas pernas, braços, ombros ou cintura com as pedras 
preciosas voltadas para dentro (as pedras preciosas são visíveis através das tiras de 
vinil transparentes). Ajuste o cinturão para prender o Biobelt.  
 
Não coloque o Biobelt diretamente sobre a pele. Isso pode causar queimaduras ou 
lesões na pele. Coloque uma toalha entre o Biobelt e a pele durante o uso. 
 
O Biobelt desliga-se automaticamente após 2 horas de utilização contínua. Para 
continuar usando o cinturão, ligue-o novamente e ajuste a temperatura. 
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Informações úteis  
Como limpar e armazenar o produto  
 
Verificar após o uso do Biobelt 
- Depois de usar o Biobelt, desligue-o pressionando o botão [Power]. 
- Quando a energia estiver desligada, separe o plugue de alimentação da tomada  
 
Como limpar o Biobelt 
Se o Biobelt tiver umidade ou suor, use uma toalha seca para limpá-lo.  
▪ Não deixe umidade no Biobelt após a limpeza do produto. 
 
Ao limpar o Biobelt, não lave com água ou limpeza a seco.  
- Isso pode causar choque elétrico ou curto-circuito.  
Ao limpar o Biobelt, certifique-se de desligar a energia e desconectá-lo. 
 
Como armazenar o Biobelt  
- Guarde o Biobelt aberto (não dobrado) e em uma área bem ventilada.  
- Separe o controlador do Biobelt e coloque-o em um saco. 
 
Armazenamento/Transporte do Produto 
O Biobelt deve ser armazenado e transportado de acordo com as seguintes condições 
apropriadas 
 

Armazenamento/Transporte 
de Produtos 

- Temperatura de armazenamento: 32 ~ 113 °F / 0 ~ 45 °C  
- Temperatura de transporte: -13 ~ 158 °F / -25 ~ 70 °C  
- Umidade: 15 ~ 93%  
- Pressão de ar: 700 ~ 1060 hPa 

- Coloque sem umidade e sem luz solar direta.  
- Local sem poeira e com boa ventilação. 

 

 
Guia de solução de problemas  
 
Se a lâmpada de alarme do controlador estiver piscando durante o uso do Biobelt, siga 
este guia. Se a lâmpada de alarme continuar a piscar após o seguinte método, pare de 
usar o produto e entre em contato com o Serviço de Atendimento ao Cliente. 
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Lâmpada 
indicadora 

Causa Método de resolução 

A lâmpada de 149°F 
está piscando em 

vermelho 

A conexão Biobelt não 
é segura 

Verifique se o cabo Biobelt está conectado 
adequadamente ao controlador. 

Sensor de temperatura 
defeituoso 

O fio do sensor de temperatura está 
quebrado. Entre em contato com nossa 
Central de Atendimento. 

 
 

Verifique antes de entrar em contato com o atendimento 
ao cliente. 
Se houver alguma avaria durante o uso do produto, verifique os conteúdos a 
seguir antes de entrar em contato com nossa Central de Atendimento. 

 
Problema Método de resolução 

O interruptor liga/desliga está 
ligado, mas a luz indicadora de 
energia não está ligada. 

-Verifique se a fonte de alimentação está bem 
ligada à tomada.  
-Verifique se a tensão da tomada é 127V ou 
220V.  
-Conecte o plugue corretamente, mas se ele 
ainda não funcionar corretamente, entre em 
contato com nossa Central de Atendimento ao 
Cliente. 

A temperatura está definida, 
mas o Biobelt não está 
funcionando. 

-Verifique se o Biobelt e o controlador estão 
conectados corretamente.  
-Desligue a fonte de alimentação e separe o cabo 
de alimentação do controlador. Em seguida, volte 
a liga-lo novamente.  
-Conecte o cabo de alimentação corretamente, 
mas se ele ainda não funcionar corretamente, 
entre em contato com nossa Central de 
Atendimento ao Cliente. 

Durante o uso do Biobelt, a 
energia desliga 
repentinamente. 

-Desligue a energia e ligue-a novamente. 

A lâmpada de alarme está com 
a luz vermelha acesa e o 
Biobelt não está funcionando. 

 -Se a lâmpada de alarme estiver acesa, desligue 
a alimentação imediatamente e separe o cabo de 
alimentação e, em seguida, contacte o nosso 
Centro de Apoio ao Cliente. 
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Informações de atendimento ao cliente  
Se o seu Biobelt não estiver funcionando corretamente, ligue para nossa Central de 
Atendimento ao Cliente. 

 
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE 
Biomat - Brasil 
21 98561-1010 

 
Informações de fabricação do produto  
As informações do certificado de fabricação completa do produto são anexadas à parte 
traseira do controlador e à parte traseira do Biobelt. 

 
Especificação da aplicação  
INDICAÇÕES PARA USO 
O Biobelt é indicado para o alívio temporário de pequenas dores e rigidez muscular e 
articular; o alívio temporário da dor articular associada à artrite; o alívio temporário de 
espasmos musculares, pequenas entorses e tensões, e pequenas dores musculares 
nas costas; o relaxamento dos músculos; e o aumento temporário da circulação local, 
quando aplicado. 
 

Garantia do produto 
 

Informações 
sobre o pedido 

Nome do 
produto 

Biobelt 
Nome do 
modelo 

 
Período de 
garantia 

3 anos a partir da 
data de compra 
do produto 

Número de 
fabricação 

 Data da compra  Ramo de compra 

Informações do 
cliente 

Nome  Preço de compra 

 
A Richway & Fuji Bio garante que o produto coberto está livre de defeitos e avarias 
no momento da venda. "Defeitos", conforme utilizado nesta garantia, é definido 
como imperfeições, que prejudicam ou impedem o funcionamento e uso do produto.  

 
Quanto tempo dura a garantia  
Esta garantia dura 3 anos a partir da data de entrega. Esta garantia estende-se apenas 
ao comprador original. A cobertura termina se você vender ou transferir a propriedade.  

 
O que esta garantia cobre  
Esta garantia cobre quaisquer defeitos ou mau funcionamento nos componentes 
eletrônicos, elemento de aquecimento e substituição da tampa superior. Se a Richway 
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& Fuji Bio determinar que tais bens estão defeituosos, dentro do período desta garantia, 
a Richway & Fuji Bio reparará ou substituirá as peças gratuitamente durante o primeiro 
ano. O reparo ou substituição para o segundo e terceiro ano requer uma taxa, que pode 
ser encontrada em nosso site. O reparo ou substituição é o único e exclusivo recurso 
disponível para o comprador, e constituirá o cumprimento de todas as obrigações da 
Richway e Fuji Bio em relação aos bens fornecidos sob este contrato.  

 
O que esta garantia não cobre  
Esta garantia não cobre abuso, mau uso, desastre natural, fornecimento elétrico 
insuficiente ou excessivo, desgaste comum, desbotamento, falha em seguir instruções 
e manutenção inadequada. A Richway & Fuji Bio não será responsável por quaisquer 
danos incidentais ou consequenciais como resultado direto de negligência ou uso 
indevido. Esta garantia não se estende à compra de produtos abertos, usados, 
reparados, reembalados e/ou selados, incluindo, mas não se limitando a, venda de tais 
produtos em sites da Internet e/ou vendas de tais produtos em sites de leilões na Internet 
e/ou vendas de tais produtos por vendedores excedentes ou em massa. Todas e 
quaisquer garantias ou garantias cessarão imediatamente e terminarão em relação a 
quaisquer produtos ou partes dos mesmos que sejam reparados, substituídos, alterados 
ou modificados, sem o consentimento prévio, expresso e por escrito, da Richway & Fuji 
Bio.  
 

Como obter o serviço  
Para obter o serviço sob esta garantia, entre em contato com a Central de Atendimento 
ao Cliente local e forneça o nome do comprador, o número do RI (Richway Invoice) e 
uma descrição detalhada do problema que você está enfrentando. Eles fornecerão um 
número de autorização de devolução de mercadoria (RMA). Este número é obrigatório 
e deve ser colocado em uma área visível na frente da embalagem. Envie seu produto 
com porte pago, inclua uma cópia do boleto de venda original, recibo de cartão de crédito 
ou outro comprovante da data da compra original no varejo. Se a manutenção ocorrer 
nos primeiros dois (2) meses, enviaremos uma etiqueta de envio pré-paga para cobrir 
seus custos de envio. Se a manutenção for feita a partir do terceiro mês, o cliente é 
responsável pelos custos de envio para devolver o produto para reparo ou substituição. 
Cobriremos os custos de envio para devolver o produto ao cliente.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Produto Biobelt 
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 Frente 

 

 
 
Lado 
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